
INDAGINE	DI	CLIMA	ORGANIZZATIVO	
			INCONTRO	APERTO	DI			DISCUSSIONE	DEI	RISULTATI		

19	DICEMBRE	2016		

ABBIAMO	MESSO	A	CONFRONTO	I	RISULTATI	
DELL’INDAGINE	PROMOSSA	DALLA	REGIONE	EMILIA	
ROMAGNA	NEL	2016	
	
CON	QUELLI		DELL’INDAGINE	SUL	BENESSERE	
ORGANIZZATIVO		PROMOSSA	DAL	COMiTATO	UNICO	DI	
GARANZIA		AZIENDALE	NEL	2014	
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INDAGINE	DI	CLIMA	ORGANIZZATIVO	
	DOVE	SONO	PUBBLICATI	I	DATI		

		
I	report	sono	reperibili:	
	
sul	sito	web	dell’Azienda	nello	spazio	
“Amministrazione	Trasparente”,			alla	voce	
“Benessere	organizza<vo”	
	
e		sul	sito	interaziendale		dei	da<	aper<			
Ferrarasalute.it		



	Il	clima	nelle	organizzazioni:	che	cos’è		

	Il	clima	organizzaKvo	(come	variabile	
sociale)	è	la	percezione	colleQva	che	
le	persone	hanno	dell’organizzazione		



Il	clima	nelle		organizzazioni:	come	
si	genera		



	ll		benessere	e	la	salute			
nelle	organizzazioni		

		

Fonte:	Organizzazione	Mondiale	della	Salute	



Il	gruppo		

Il	gruppo	è	la	sede	privilegiata	del	clima.	
Il	gruppo	diventa	la	sede	privilegiata	di	ogni	
intervento	in	azienda,		essendo	la	struWura	
stessa	delle	organizzazioni	composta	in	piccoli	
gruppi	



Clima		vs		Benessere	

Il	clima	è	riconosciuto	importante	nel	
determinare	il	benessere	organizzaKvo,	il	
quale,	a	sua	volta,	è	stato	dimostrato	
empiricamente	essere	correlato	con	
l’efficacia	e	l’efficienza	organizzaKve		

Fonte:	Majer	e	Marocci,	2003	



Qualità	dei	risultaK	delle		indagini	di	
clima			

Per	poter	effeQvamente	parlare	di	"clima”	
le	percezioni	devono	essere	condivise	dalla	
maggioranza	dei	membri,	ed	acquisite	in	
relazione	a	specifici	faWori	della	situazione	
esistente.	
	
Fonte:	Galvan,	UNIFE		



Popolazione	target	e	rispondenK	

INDAGINI	
AOU	
FERRARA	

RispondenK				 %	 DesKnatari	 		
	

RER	2016			 	613	
	

25.8	
	

		2372	 Esclude	il		
personale	
universitario	
	

CUG	2014	 	963		
di	cui	139	
Universitari	

36.8	 		2618	 Comprende	
il	personale	
universitario	



Popolazione	target	e	rispondenK		
RER	2016		
AOU	Ferrara	

RISPON
DENTI			

Totale		
desKnat
ari			

%		 		
	

Responsabili	
di	equipe	
“dirigen<”	
	

35	 82	 	42,7	 Esclusi		universitari	
e	coordinatori	
infermieri/tecnici	
	

	Collaboratori	
“dipenden<”	
	

578	 2290	 25,2	 Esclusi	universitari	
Comprende	i	
coordinatori	
infermieri	

		



Popolazione	target	e	rispondenK		
(collaboratori)	

INDAGINE	RER	
2016	

RISPONDENTI			 %	SUL	TOT	DESTINATARI		

TOTALE	RER		 14.932	
	

25.6	

AOU	PARMA	 645	 17.3	
AO		REGGIO	EMILIA		 1372	 49.4	
AOU	MODENA	 664	 28	
AOU	BOLOGNA	 727	 16.2	
AOU	FERRARA	 578	 25.2	

IOR	 425	 36,6	



MAPPE	DEI	RISULTATI	
	

CRITICITA’	RILEVATE		
IN	ENTRAMBE	LE	INDAGINI	

		



	
	

	 		
		
	

		
		

	
	
	
	
	
	
				
	
	
					

Legenda	

RER	 CUG	
	

Indagine	RER	
CriKcità	rilevata	maggiore	rispeWo		
alla	media	regionale		
e	delle	altre	aziende	ospedaliere	



	
		

	
ORGANIZZAZIONE	

DEL	LAVORO		
	RETRIBUZIONI	

RITMI	
SOSTENIBILI	

TEMPI	DI	VITA/
TEMPI	DI	
LAVORO	

QUALITA/
QUANTITA	DEL	
LAVORO	E	

RETRIBUZIONE	

ASSEGNAZIONE	
DELLE	

RESPONSABILITA’	

RETRIBUZIONE	
DEGLI		INCARICHI	

EQUA	
DISTRIBUZIONE	
CARICHI	DI	
LAVORO	

FonK:	Indagine	RER	2016	e	Indagine	CUG	2014	



Posso	svolgere	il	mio	lavoro	con	ritmi	sostenibili:	totalmente	
+	parzialmente	d’accordo		

RER	2016 	
	 	 	
	 		

AOU	
FERRARA	
2016	
	

CUG	AOU	FERRARA	2014	
	

38,5	 24,9*	 	…	
	

			
*E’	il	secondo	più	basso	livello	di	accordo	(dopo		AOU	Bologna)	nelle	aziende	
	Ospedaliere	e	USL	regionali	
	
*Nell’area	delle	Chirurgie	solo	3	persone	sulle	32	partecipanK	sono	totalmente	
	o	parzialmente		d’accordo	con	questa	affermazione	



	
		

	
	
	

LAVORO	IN		
TEAM	

INTEGRAZIONE	
EQUITA’	

	
	
			

			SCAMBIO	ADEGUATO	
TRA	OPERATORI	SULLO	

STESSO	PAZIENTE	

	REGOLARI	RIUNIONI	
DELL’EQUIPE	

		SENSO	DI	
APPARTENENZA	

AD	UNA	
SQUADRA	

		INCORAGGIA-	
MENTO	DOPO	UN	

INSUCCESSO	

MOTIVARE	
ALLA	

PRODUTTIVITA’	

	GESTIONE	
EFFICACE	DI	
PROBLEMI,	
CRITICITA’	E	
CONFLITTI	

AGIRE	
IMPARZIALE	

ATTENZIONE	AI	
BISOGNI	

PERSONALI	

“LA	MIA	AZIENDA	
FAVORISCE	LA	

COLLABORAZIONE		
TRA		STRUTTURE”		

FonK:	Indagine	RER	2016	e	Indagine	CUG	2014	



	Scambio	adeguato	di	info	tra	operatori	sullo	stesso	
paziente:	totalmente	+	parzialmente	d’accordo		

RER	2016
	 	 	
	 	
	%	

AOU	
FERRARA	
2016	
%	

CUG	AOU	FERRARA	2014	
	

38	 32*	 	…	
	

			

		

*È	il	più	basso	livello	di	accordo	nelle		Aziende	ospedaliere	e	USL		regionali,	
	a	pari	merito	con	AOU	Bologna	
	
	Il	massimo	accordo	si	rileva	tra	i	rispondenK	dell’Area	Emergenza-Urgenza,	
	il	più	basso	nell’area	Chirurgia	



Nella	mia	struWura	regolari	riunioni	interne:	totalmente	+	
parzialmente	d’accordo		

RER	2016
	 	 	
	 	
	%	

AOU	
FERRARA	
2016	
%	

CUG	AOU	FERRARA	2014	
	

41	 24*	 	…	
	

			

		

*	È	il	più	basso	livello	di	accordo	tra	le		Aziende	ospedaliere	e	USL		regionali	



Sento	di	far	parte	di	una	squadra:	totalmente	+	
parzialmente	d’accordo		

RER	2016
	 	 	
	 	
	%	

AOU	
FERRARA	
2016	
%	

CUG	AOU	FERRARA	2014	
	

33	 24*	 	…	
	

			

		
*È	il	più	basso	livello	di	accordo	nelle		Aziende	ospedaliere	e	USL		regionali	

*Elevato	disaccordo	sopraWuWo	nelle	risposte	dell’Area	Materno	InfanKle	ed		
Emergenza	Urgenza	



Nella	mia	struWura	vengo	incoraggiato	a	reagire	dopo	un	
insuccesso:	totalmente	+	parzialmente	d’accordo		

RER	2016
	 	 	
	 	
	%	

AOU	
FERRARA	
2016	
%	

CUG	AOU	FERRARA	2014	
	

32	 21*	 	…	
	

			

		

*È	il	più	basso	livello	di	accordo	nelle		Aziende	ospedaliere	e	USL		regionali	

*Accordo	molto	basso	o	sopraWuWo	nelle	risposte	dell’Area	Materno		
InfanKle			



La	mia	azienda	facilita	la	collaborazione	fra	struWure:	
totalmente	+	parzialmente	d’accordo		

RER	2016
	 	 	
	 	
	%	

AOU	
FERRARA	
2016	
%	

CUG	AOU	FERRARA	2014	
	

33.2	 22.3*	 	…	
	

			

		

*È	il	più	basso	livello	di	accordo	nelle		Aziende	ospedaliere	e	USL		regionali	
	
L’area	dei	rispondenK	Materno-infanKle	è	quella	dove	percentualmente	
	i	rispondenK	non	si	sono	trovaK	d’accordo		(	i	rispondenK,	però,	sono	pochi,		
hanno	partecipato	all’indagine	solo	1	professionista	su	5)		



COMUNICAZIONE		
COL	CAPO	E	
NELL’EQUIPE	

	VERIFICHE	
PERIODICHE	DEI	
RIULTATI	NELLA	
STRUTTURA	

	IL	DIRIGENTE	
FAVORISCE	LA	
CIRCOLAZIONE	
DELLE	INFO	

RISCONTRO	
PERIODICO	

SULLA	QUALITA’	
DEL	MIO		
LAVORO		

	CHIAREZZA	
SUGLI		OBIETTIVI	

ASSEGNATI	

		CHIAREZZA	
SUI	RISULTATI	

ATTESI			
CHIAREZZA	SUI	
RISULTATI	
CONSEGUITI	

ASCOLTARE	E	
RECEPIRE	
PROPOSTE	
VALIDE	

“HO	AVUTO	MODO	
DI		PARTECIPARE		A	

RIUNIONI	SU	
OBIETTIVI	DI	

BUDGET	DELLA	
STRUTTURA”	

FonK:	Indagine	RER	2016	e	Indagine	CUG	2014	



Ho	avuto	modo	di	partecipare	a	riunioni	su	obieQvi	di	
budget	della	mia	struWura:	totalmente	+	parzialmente	
d’accordo		

RER	2016
	 	 	
	 	
	%	

AOU	
FERRARA	
2016	
%	

CUG	AOU	FERRARA	2014	
	

19.6	 14*	 	…	
	

			

		 		
			
			

*295	persone,	il	62.4%	dei	rispondenK,	ha	espresso	totale	disaccordo.	
			
*Nell’Area	Chirurgia	il	totale	disaccordo	espresso	è	al	79%,	nella		
Emergenza-Urgenza	è	riportato	dall’80%	dei	rispondenK.	
			



	Il	mio	dirigente		favorisce	la	diffusione	delle	informazioni:	
totalmente	+	parzialmente	d’accordo		

RER	2016
	 	 	
	 	
	%	

AOU	
FERRARA	
2016	
%	

CUG	AOU	FERRARA	2014	
	

31	 21	 	…	
	

			

		 		

			



Ricevo	periodicamente	riscontro	dal	dirigente	sulla	qualità	
del	mio	lavoro	:	totalmente	+	parzialmente	d’accordo		

RER	2016
	 	 	
	 	
	%	

AOU	
FERRARA	
2016	
%	

CUG	AOU	FERRARA	2014	
	

26	 17*	 	…	
	

			

		

*È	il	più	basso	livello	di	accordo	tra	le		Aziende	ospedaliere	e	USL		regionali	

*Accordo	parKcolarmente	basso	nelle	risposte	dell’Area	Materno-infanKle	



Ci	sono	verifiche	in	corso	d’anno		sul	raggiungimento		degli		
obieQvi	di	budget	nella	mia	struWura:	totalmente	+	
parzialmente	d’accordo		

RER	2016
	 	 	
	 	
	%	

AOU	
FERRARA	
2016	
%	

CUG	AOU	FERRARA	2014	
	

32	 27*	 	…	
	

			

		 		
			
			•  Da	notare	il	49%	dell’accordo	per	IRCCS	IOR	e	il	43%	di	AOU	Modena	

		*in	AOU	Ferrara	si	passa	dal	10%	di	accordo	(Emergenza-Urgenza)	al		
37%	(Area	Amministrazione)	



COMUNICAZIONE	
IN	AZIENDA		

	CIRCOLAZIONE	DELLE	
INFO	IN	AZIENDA	

CONOSCENZA	DI	
OBIETTIVI,	STRATEGIE,	
RISULTATI	AZIENDALI	

		ILLUSTRAZIONE	DEL	
SISTEMA	DI	

VALUTAZIONE	DELLE	
PERFORMANCE	

			ILLUSTRAZIONE	DEI	
SISTEMI	DI	

INCENTIVAZIONE		DEL	
PERSONALE	

FonK:	Indagine	RER	2016	e	Indagine	CUG	2014	



	La	Direzione	aziendale	favorisce	la	diffusione	delle	
informazioni:	totalmente	+	parzialmente	d’accordo		

RER	2016
	 	 	
	 	
	%	

AOU	
FERRARA	
2016	
%	

CUG	AOU	FERRARA	2014	
	

41	 30	 	…	
	

			

		 		

			



Nella	mia	azienda	esiste	un	piano	che	definisce	obieQvi	e	
risultaK	aziendali	aWesi:	totalmente	+	parzialmente	
d’accordo		

RER	2016
	 	 	
	 	
	%	

AOU	
FERRARA	
2016	
%	

CUG	AOU	FERRARA	2014	
	

47	 34*	 	…	
	

			

		 		
			
			*È	il	più	basso	livello	di	accordo	nelle		Aziende	ospedaliere	e	USL		regionali	

*Nell’Area	Chirurgica	l’accordo	(totale	+	parziale)	è	solo		al	12%.	
			



	
		

RICONOSCERE	
VALORIZZARE	
VALUTARE	

CHIAREZZA	DEL	
RUOLO	E	DEL	

CONTRIBUTO	DEL	
SINGOLO	

“MI	SENTO	
REALIZZATO	NEL	
MIO	LAVORO”	

RESPONSABILIZZATO	
SULLA	QUALITA’	DEI	

RISULTATI	

LE	PROPOSTE	DI	
MIGLIORAMENTO	
SONO	PRESE	IN	

CONSIDERAZIONE	

POSSIBILITA’		DI	
CARRIERA	LEGATE	

AL	MERITO	

“CONDIVIDO		I	
CRITERI	CON	I	
QUALI		VENGO	
VALUTATO	DAL	
DIRIGENTE”	

FonK:	Indagine	RER	2016	e	Indagine	CUG	2014	



Mi	sento	realizzato	nel	mio	lavoro:	totalmente	+	
parzialmente	d’accordo		

RER	2016
	 	 	
	 	
	%	

AOU	
FERRARA	
2016	
%	

CUG	AOU	FERRARA	2014	
	

44.1	 31.9*	 1D.Carriera	e	sviluppo	
professionale:	sembra	che	
l’Azienda	non	dia	la	possibilità	
di	sviluppare	capacita	e	
alKtudini,	non	è	chiaro	e	
delineato	il	percorso	
professionale	di	ciascuno…	
	*	È	il	più	basso	livello	di	accordo	tra	le		Aziende	ospedaliere	e	USL		regionali	



Mi	sento	responsabilizzato	sulla	qualità	del	miei	risultaK:	
totalmente	+	parzialmente	d’accordo		

RER	2016
	 	 	
	 	
	%	

AOU	
FERRARA	
2016	
%	

CUG	AOU	FERRARA	2014	
	

55	 47	 	…	
	

			

		

*È	il	più	basso	livello	di	accordo,	dopo	l’AOU	di	Bologna,		nelle		Aziende	ospedaliere	
	e	USL		regionali	

*Accordo	parKcolarmente	basso	nelle	risposte	dell’Area	Chirurgia	



Nella	mia	struWura	le	mie		proposte	di	miglioramento		sono	
prese	in	considerazione:	totalmente	+	parzialmente	
d’accordo		

RER	2016
	 	 	
	 	
	%	

AOU	
FERRARA	
2016	
%	

CUG	AOU	FERRARA	2014	
	

34	 21*	 	…	
	

			

		

*È	il	più	basso	livello	di	accordo	nelle		Aziende	ospedaliere	e	USL		regionali	

*Accordo	parKcolarmente	basso	nelle	risposte	dell’Area	Materno	InfanKle	



Condivido	i	criteri	con	i	quali	vengo	valutato	dal	mio	
dirigente:	totalmente	+	parzialmente	d’accordo		

RER	2016 	
	 	 	
	 	%	

AOU	
FERRARA	
2016	
%	

CUG	AOU	FERRARA	2014	
	

30	 21*	 E’	in	quest’area	che	si	concentrano	
le	maggiori	criKcità	evidenziate	dal	
quesKonario.	TuQ	e	tre	gli	
ambiK	afferenK	a	quest’area	
presentano	punteggi	medi	molto	
bassi.	
	
	

			

		

*È	il	più	basso	livello	di	accordo	nelle		Aziende	ospedaliere	e	USL		regionali	

			



Le	possibilità	di	carriera	in	azienda	sono	legate	al	merito	:	
totalmente	+	parzialmente	d’accordo		

RER	2016
	 	 	
	 	
	%	

AOU	
FERRARA	
2016	
%	

CUG	AOU	FERRARA	2014	
	

9.6	 5,9	 	…	
	

			

		 		
			
			

		
	



SVILUPPO	

PERCORSO	
PROFESSIONALE	
DI	CIASCUNO	

SVILUPPO		
CAPACITA	E	
ATTITUDINI	

	INCORAGGIAMENTO	
DOPO	UN	INSUCCESSO	

“La	mia	azienda		
incoraggia	

cambiamenK	e	
innovazioni”	

FonK:	Indagine	RER	2016	e	Indagine	CUG	2014	



La	mia	azienda	incoraggia	cambiamenK	e	innovazioni:	
totalmente	+	parzialmente	d’accordo		

RER	2016
	 	 	
	 	
	%	

AOU	
FERRARA	
2016	
%	

CUG	AOU	FERRARA	2014	
	

24	 12*	 	…	
	

			

		 		
			
			

*il	60%	delle	risposte	sono	totalmente	(35%)	o	parzialmente(25%)	in	disaccordo	
	
	*	da	notare	l’accordo	al	39%	nelle	risposte	di	AOU	Modena	e	al	34%	AO	Reggio	
	Emilia	
	



	
	

Riassumendo:	i	principali	campi	d’azione		

		PER	UN	PIANO	DI	
AZIONI	INTEGRATE	

ORGANIZZAZIO
NE	DEL	
LAVORO		

	LAVORARE	IN			
TEAM		

INTEGRARE	

	VALORIZZARE		
VALUTARE	

INVESTIRE		
SVILUPPARE	

	COMUNICARE	

	STAR	BENE	AL	
LAVORO		



	
	

LA	PAROLA	A	VOI		


