
Leçons apprises:

« Pourquoi miser stratégiquement sur les 
résultats en santé afin se de se libérer de 

la prison des processus »

Robert H. Desmarteau, PhD, Ferrara, Italie, 5 Octobre, 2017
Professeur de stratégie, ESG UQAM,Montréal, Québec, Canada

Bonus: L’intégration pour les nuls
« Le cas pathologique du Québec »



www.economist.com/news/essays/21596796-democracy-was-most-successful-political-idea-20th-century-why-has-it-run-trouble-and-what-can-be-do



Plan: 1. Défis

2. Pensée stratégique

3. Intelligence

4. Capital social

5. Gouvernance

6. Outils stratégiques

7. NHS

8. Intégration pour les nuls

i. Le cas du Québec

9. Conclusion



1- Défis



Décentralisation, centralisation

Démocratisation

Evaluation

Integration

Governance

CINQ DÉFIS



2- PENSÉE STRATÉGIQUE



Learning

Cognitive

Planning

Entrepreneurial

Power 

Culture

Environment

Configuration

Design

Positioning

SECTION	1
Going	on	Safari…



SCHOOLS SOURCE ANIMAL BASE	DISCIPLINE FORM	OF	
ORGANIZATION CENTRAL	ACTORS CHAMPIONS INTENDED	

MESSAGES
REALIZED	
MESSAGES	

SCHOOL
CATEGORY

SOME
SHORTFALLS

Design
"Look	before	you	
leap"

P.Selznick	
(1957)

Spider None	(Architecture	
as	metaphor).

Machine	
(centralized,	
somewhat	
formalized)

Chief	executive	(as	
“architect”)

Case	study	teachers	(especially	at	or	
from	Harvard	University),	leadership	
aficionados,	especially	in	the	United	
States

Fit Think	
(strategy	
making	as	
case	study)

Prescriptive Neither	analytical,	nor	
intuitive.	Too	static	for	
the	era	of	rapid	change.

Planning
"A	stitch	in	time	
saves	nine"

I.Ansoff	
(1965)

Squirrel Some	links	to	urban	
planning,	system	
theory,	&	
cybernetics

Large	machine	
(centralized,	
formalized;	also	
divisionalized)

Planners "Professional"	managers,	MBAs,	
staff	experts	(especially	in	finance),	
consultants,	&	government	
controllers	- especially	in	France	and	
the	US

Formalize Program	
(rather	than	
formulate)

Prescriptive Neither	supports	real-
time	strategy	making	
nor	encourages	creative	
accidents.

Positioning
"Nothing	but	the	
facts,	madam"

Sun	Tzu's	'The	
Art	of	War‘
(500	av.JC.)
Michael	
Porter
(1980)

Water	
Buffalo

Economics	
(industrial	
organization)	&	
military	history

Large	machine,	
preferably	in	
commodity	or	
mass	production	
(centralized,	
formalized);	also		
divisionalized	and	
“global”

Analysts As	in	planning	school,	particularly	
analytical	staff	types,	consulting	
boutiques",	&	writers,	especially	in	
the	US

Analyze Calculate	
(rather	than	
create	or	
commit)

Prescriptive Strategy	is	reduced	to	
generic	positions	
selected	through	
formalized	analysis	of	
industry	situations.

Entrepreneurial
"Take	us	to	your	
leader"

Schumpeter	
(1947),	
A.H.Cole	
(1959)	&	
others	in	
economics

Wolf None	(although	
early	writings	come	
from	economics)

Entrepreneurial	
(simple,	
centralized)

Leader Popular	business	press,	
individualists,	small	business	people	
everywhere	but	most	decidedly	in	
Latin	America	&	among	overseas	
Chinese

Envision Centralize	
(then	hope)

Descriptive	
(some	
prescriptive)

Vague	vision;	strategies	
are	designed	manly	
based	on	the	leader's	
intuition.

Cognitive
"I'll	see	it	when	I	
believe	it"

H.A.Simon	&	
J.March	
(1958)

Owl Psychology	
(cognitive)

any Mind Those	with	psychological	bent	-
pessimists	in	one	wing,	optimists	in	
the	other

Cope	or	
create

Worry	(being	
unable	to	
cope	in	either	
case)

Descriptive Too	subjective	approach	
to	strategy	formulation	
- it	is	just	in	the	head	of	
the	strategist.

Sources	:	http://www.1000ventures.com/business_guide/mgmt_inex_stategy_10schools.html
Mintzberg	Henry,	Joseph	Lampel	&	Bruce	Ahlstrand.	1998.	Strategy	Safari:	A	Guided	Tour	Through	The	Wilds	of	Strategic	Management.	Free	Press,	1st edition	(September	25),	416	pages.

SECTION	1
Mintzberg’s	Schools	of	Strategy	(1/2)



SCHOOLS SOURCE ANIMAL BASE	DISCIPLINE FORM	OF	
ORGANIZATION CENTRAL	ACTORS CHAMPIONS INTENDED	

MESSAGES
REALIZED	
MESSAGES	

SCHOOL
CATEGORY

SOME
SHORTFALLS

Learning
"If	at	first	you	don't	
succeed,	try,	try	again"

C.E.Lindbiom	
(1959),	M.Cyert	&	
J.G.March	(1963),	
K.E.Weick	(1979),	
J.B.Quinn	(1980),	
C.K.Prahlad	&	
G.Hamel	(1993)

Monkey None	(perhaps	some	
peripheral	links	to	
learning	theory	in	
psychology	&	
education).	Chaos	
theory	in	
mathematics.

Adhocracy,	also	
professional	
(decentralized)

Learners People	inclined	to	
experimentation,	
ambiguity,	adaptability	-
especially	in	Japan	and	
Scandinavia

Learn Play	(rather	
than	
pursue)

Descriptive Strategy	
development	
process	is	rather	
chaotic,	
unpredictable	and	
process- rather	than	
result-oriented

Power
"Look	out	for	number	
one"

G.T.Alison	(1971),	
J.Pfeffer	&	
G.R.Salancik	(1978),	
W.G.Astley	(1984)

Lion Political	science Any,		but	especially	
adhocracy	and	
professional	(micro),	
closed	machine	or	
network	adhocracy	
(macro)

Anyone	with	power	
(micro),	whole	
organization	
(macro)

People	who	like	power,	
politics,	&	conspiracy,	
especially	in	France

Promote Hoard	
(rather	than	
share)

Descriptive Focuses	mainly	on	
the	clash	of	self-
interests	of	
stakeholders	during	
the	process	of	
strategy	
development

Culture
"An	apple	never	falls	
far	from	the	tree"

E.Rhenman	(1973),	
R.Normann	(1977)

Peacock Anthropology Missionary,	also	
stagnant	machine

Collectivity People	who	like	the	social,	
the	spiritual,	the	collective	
- especially	in	Scandinavia	
and	Japan

Coalesce Perpetuate	
(rather	than	
change)

Descriptive Not	well	suited	for	
radical	change	
projects.

Environment
"It	all	depended"

M.T.Hannan	&	
J.Freeman.	
Contingency	
theorists	(1977)

Ostrich Biology Machine	(obedient) “Environment” Population	ecologists,	
some	organization	
theorists,	splitters,	&	
positivists	in	general	-
especially	in	the	Anglo-
Saxon	countries

React Capitulate	
(rather	than	
confront)

Descriptive Severe	limits	to	
strategic	choice.

Configuration
"The	everything	there	
is	a	season"

A.D.Chandler,	
McGill	University	
group,	Mintzberg,	
R.E.Milles	&	
C.C.Snow

Chameleon History Any	of	the	above,	so	
long	as	categorical,	
preferably	adhocracy	
and	missionary	for	
transformation

Any	of	the	above,	in	
context	(chief	
executive	especially	
in	transformation)

Lumpers	&	integrators	in	
general,	as	well	as	change	
agents.	Configuration	
perhaps	most	popular	in	
the	Netherlands.	
Transformation	most	
popular	in	the	US

Integrate,	
transform

Lump	
(rather	than	
split,	adapt)

Descriptive	&	
prescriptive

Polarized	between	
two	approaches	
favoring	either	
radical	or	
incremental	change

Sources	:	http://www.1000ventures.com/business_guide/mgmt_inex_stategy_10schools.html
Mintzberg	Henry,	Joseph	Lampel	&	Bruce	Ahlstrand.	1998.	Strategy	Safari:	A	Guided	Tour	Through	The	Wilds	of	Strategic	Management.	Free	Press,	1st edition	(September	25),	416	pages.

SECTION	1
Mintzberg’s	Schools	of	Strategy	(2/2)



Au début du présent millénaire, à la demande de
l’UNESCO, Edgar Morin publiait les « Sept savoirs
nécessaires à l’éducation du futur » (Seuil, 2000). Si
ces savoirs présentent tous une grande pertinence, force
est de constater que le cinquième savoir portant sur les
habiletés et les capacités stratégiques pour « affronter les
incertitudes » apporte une forte légitimation à la pratique
de la stratégie dont Morin consigna le tout dix ans plutôt
de la façon suivante : « Il n’y a que la stratégie pour
s’avancer dans l’incertain et l’aléatoire » (La Méthode,
tome 4, 1991).

S’AVANCER DANS L’INCERTITUDE ET L’ALÉATOIRE





Per strategia, io intendo una risposta coesa alle sfide.
Una strategia reale non è nè un documento, nè una
previsione, è piuttosto un approccio globale basato sulla
diagnosi della sfida. L’elemento più importante di una
strategia è un punto di vista coerente sulle forze in
campo, non un piano.

Richard P. Rumelt, 2009 (MCKinsley Quartely, Number 1)

La strategia

Transparence, 
cohérence 

et création de 
valeur

... Epistémologie



produits/services

compétences distinctives

Marché / 
Population

Champ stratégique

MISSION

VISION

T0 T1 T2 T3 T4 

Buzzel, 1978; Lipton 1996; Allaire et Firsotu 2004

VISION = mission + stratégie (BM) + organisation (C+S)



La		firme	et	l’organisation

Market

Products/Services

Competences

Society History Contin-
gencies

Culture Structure

Individuals

ORGANIZATION

Firm Organization

Source :	Figure	14.4,	p.	344	(Allaire	&	Firsirotu,	1987,	1993,	2004)



VERS LA VISION

History

Mission	and	
objectives

Stakeholders	
analysis

SWOT

Corporate	
strategy

Market	strategy
Vision

Business	Model

Organization

ExpertiseNetwork

Income Client

Culture

IndividualsStructure

Web	2.0

Value	creation

Change

Vision	=	Mission	+	Strategy	+	Business	Model	+	Organization

Costs	and	market	
analysis



3- INTELLIGENCE STRATÉGIQUE



ÂGES

*



Économie reliée (1970-1989)

Tangible
Part de marché
Pensée figée
Économie d’expérience et d’envergure
Liens physiques
Linéarité
Verticalité
Centralisation ou décentralisation
Système ouvert borné et relié
Réduire la complexité
Harmonisation du global et du local
Information privilégiée
Mécanismes de coordination structurels 

Intangible
Création de valeur
Pensée éclectique
Économies de réseaux
Liens virtuels
Circularité
Horizontalité
Centralisation et décentralisation
Système ouvert éclaté et intégré
Composer avec la complexité
Local globalisé et global localisé
Information diffusée
Mécanismes de coordination culturels

Comparaison des moteurs dans l’économie reliée
et dans l’économie de réseaux

Économie réseau (1990.... 2020...)

Le contexte d’hier à aujourd’hui pour demain



“On peut dire que ce qui est complexe relève d’une part du
monde empirique, de l’incertitude, de l’incapacité d’être
certain de tout, de formuler une loi, de concevoir un ordre
absolu. Il relève d’autre part de quelque chose de logique,
c’est-à-dire l’incapacité d’éviter des contractions.”

Edgar Morin, 1990, 2005, Introduction à la complexité 

“Dans la vision complexe, quand on arrive par des voies
empirico-rationnelles à des contradictions, cela signifie non
pas une erreur mais l’atteinte d’une nappe profonde de la
réalité.” 1990.

Choisir le bon outil : la complexité...



C
ul

tu
re
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la
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éc
is

io
n

R
ôl

e 
du

le
ad

er

Sagesse 
populaire

Simple

Utiliser les 
meilleures 
pratiques

Certitude 
du connu

Compliqué

Sagesse 
des experts

Négocier un 
consensus

Certitude 
de l’inconnu

Complexe

Sagesse
dialogique

Forcer
l'émergence

L’inconnu de 
l’inconnu

Chaotique

Sagesse
de l’action

Décider

Inconnaissable

C
on

te
xt

e
co

gn
iti

f

Adapté de David J. Snowden et Mary E. Boone, 2007, A Leaders's Framework for Decision Making, 
Harvard Business Review   (Complexité: “They don’t know what they don’t know”)

Choisir le bon outil



4- CAPITAL SOCIAL



Réciprocité fonctionnelle Réciprocité généralisée

Réciprocité généralisée Réciprocité fonctionnelle

Pragmatique de la complexité Pragmatique du capital social
et du capital économique

« … instrument de modélisation, d’articulation « des rapports entre
l’interdépendance et la diversité, entre l ’unité et l ’autonomie… »

Calame,  1998.

Réciprocité

©rhde@sympatico.ca



La perspective... le capital social

“Strong society, strong economy, 
strong society, strong state.”



Tradition millénaire de vertus civiques
Liens horizontaux

Réciprocité généralisée 

L'expérience italienne de la régionalisation
gouvernementale; dans le sud c'est l'échec, dans le
nord c'est le succès. Pourquoi?

Et nous nous souvenons que Putnam...



•Trust lubricates cooperation. p. 171

•The trust that is required to sustain cooperation is not blind. Trust entails a prediction 
about the behavior of an independent actor. p. 171

•Social trust in complex modern setting car arise from two related sources: norms of 
reciprocity and networks of civic engagement. p. 171

•The norm of generalized reciprocity serves to reconciles self-interest and solidarity. p. 
172

•A vertical network, no matter how dense and no matter how important to its 
participants, cannot sustain social trust and cooperation. p. 174

•Norms of general reciprocity and networks of civic engagement encourage social social 
trust and cooperation because the reduce incentives to defect, reduce uncertainty, and 
provide models for future cooperation. p. 177

•Strong society, strong economy; strong society, strong state. p. 176

•Stocks of social capital, such as trust, norms, and networks, tends to be self-renforcing and 
cumulative and mutual reinforcing. p.177

Making Democracy Work, Robert D. Putnam (1993)



... the spread of cheaters, shirkers, and
free-loaders... Unchecked by moral virtues
and unpunished, these behaviours will
destroy any social organization; the will
quickley deplete what Putnam (1993) has
called social capital, the reservoir of trust
and reciprocity that lubricates social lifes
and sustains economic transactions. p. 20

We must rebuild in organizations and
societies the social capital tha was
savagely depleted during the years of
financial capitalism, p. 226

Fi Press, 2009

Où en sommes-nous?



For many centuries, the history of Italy was a history of towns and cities, and
not the history of unitary state. This is the main difference between Italy and all
of Europe’s advanced countries. Violante, 2001, p.54

The boom of volunteering; Ranzi, 2001 p 80-81
1) For the first time in 1970, a number of new voluntary organizations rejected 

control by the Church or party hierarchies.
2) The new groups were no longer dominated by rigid ideologies. Instead, the 

responded to demands for broader and more established rights.
3) The cultural atmosphere in which new forms of voluntary action grew was 

very distant from that traditional philanthropy.
4) The traditional approach typical of charitable institutions was criticized 

and abandoned in favor of s philosophy of “fighting marginalization”.
5) The was an increase in the participation of nonbelievers, a diversification 

in terms of their age and social composition, and weakening of ties with 
Church authorities. P.81

ITALY RESILIENT AND VULNERABLE

DAEDALUS, SPRING, 2001

Journal of the American Academy of Arts and Science
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BOTTURI, Davide., CURCIO-RUBERTINI, Barbara., DESMARTEAU, Robert H., and LAVALLE, Tiziana. 2015. « Investing on Social Capital in Emilia-Romagna Region of Italy
as a Strategy for Making the public Health Work. Chapter « X » in Social Capital Global Perspectives, Management Strategies and Effectiveness. 

NY. Nova Science Publishers.                                            X
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THE ROLE OF HUMAN AND SOCIAL
CAPITAL

« In this report, the definition of social capital is:

networks together with shared norms, values and

understandings that facilitate co-operation within

or among groups.»

The Well-Being of Nations 2001, OCDE, p.41

SECTION	6
What	Is	The	Role	Of	Social	Capital?



Edward Elgar, 2009



Edward Elgar, 2009

Our review of litterature suggest that trust and
reciprocity are highly contextual elements that
appear to be applied only in particular reflexive
situations of interaction. Petersen et al, p.75

Combatting corruption means tackling inequality.
And the policies that work best to reduce
inequality and promote trust - universal social
welfare policies - also depend upon honest
governments to deliver the goods and upon a
social compact to provide benefits such as
universal education and health care to the
rich and poor alike. Ulsaner, p. 140
Un tremplin...
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2015



HENRY MINTZBERG, 2015, REBALANCING SOCIETY, p. 28
42



HENRY MINTZBERG, 2015, REBALANCING SOCIETY, p. 62
43



5- GOUVERNANCE



Définition de la gouvernance

Proposition

« Ensemble des processus structurels et culturels du C.A.,
qui façonnent, indépendamment de la direction, les
capacités de pilotage stratégique, de surveillance
effective, de reddition de comptes et de communication
franche des administrateurs d’un conseil d’administration
pour s’assurer de la qualité et de l’optimisation des
services de santé et des services sociaux en réponse aux
attentes des citoyens »



Sur les significations véhiculées:

« pilotage stratégique » traduit l’action d’approuver, de guider,
d’accompagner, de conseiller ou encore d’orienter la réalisation
d’une vision : Vision = mission + stratégie + organisation »;

« surveillance effective », il s’agit d’observer avec attention et
rigueur de manière à exercer un contrôle;

« reddition de comptes », elle consiste à démontrer des capacités
pour assumer des responsabilité avec efficacité et efficience;

« communication franche » reflète des objectifs de transparence
et de vulgarisation.

Définition de la gouvernance



« L’art de gouverner et d’être gouverné »

La culture de la gouvernance



MARK BEVIR, 2011

• Those who emphasize economic efficiency (neoliberalism) support
decentralised states with their emphasis on markets and small
governments. The advocate swift marketization and increased reliance
on private service providers.

• For those who appreciate democratization (what might termed
neopopulists) decentralization is a promising avenue because it
enlarges the scope for citizen participation.

• Neoliberalists are inclined to be politically conservative, while
neopopulist tend to be liberal.

• Saito, 2011, Chapter 31: Decentralization in in The Sage Handbook of
Governance, p. 490

GOUVERNANCE



6-OUTILS STRATÉGIQUES



1919-2000

Effectiveness: 
The ability to attain the graetest improvements in health now achievable 
by the best care.
Efficiency: 
The ability to lower the cost of care without diminishing attainable 
improvemnents in health.
Optimality:
The balancing of costs against the effects of care on health so as to attain 
the most advantageous balance.
Acceptability:
Conformity to the wishes, desires and expectations of patients and 
responsible members of their families.
Legitimacy:
Conformity to social preferences as expressed in ethical principles, 
values, norms, laws and regulations.
Equity:
Conformity to a principle that determines what is just or fair in the 
distribution of health care and its benefits among the members of a 
population. 

Lecture at DASUM, Montréal, 1991.

Avedis Donabedian

La qualité....  une réalité en négociation 
permanente!



« Open Innovations means that 
valuable ideas can come from 
inside or outside the company 

and can go to market from 
inside or outside the company 

as well.» 

Chesbrough H., 2003. Open Innovation, Harvard Business School Press, Boston p.43.



La logique du principe de 
l’innovation en mode 

ouvert
Closed innovation principles Open innovation principles

Chesbrough H., 2003. Open Innovation, Harvard Business School Press, Boston p.xxvi.



Analisi e governo degli interessi legittimi

Classi d’attori Attori Interesse
(1 à 5)

Potere
(1 à 5)

Interni

Esterni

“Uno stakeholder, in una organizzazione, è ogni gruppo o individuo che può influire o essere influenzato
dal conseguimento degli obiettivi dell’organizzazione”. Freeman, 1984. Strategic Management: A
Stakeholder Approach. Boston: Pitman-Ballinger p46.



Interessi

Soddisfare 
le attese

Superare
le attese

Sorvegliare Informare

Analisi e governo degli interessi

“Uno stakeholder, in una organizzazione, è ogni gruppo o individuo che può influire o essere influenzato dal
conseguimento degli obiettivi dell’organizzazione”. Freeman, 1984. Strategic Management: A Stakeholder Approach.
Boston: Pitman-Ballinger, page 46.





7- NHS





Organising care at the NHS front 
line 
Who is responsible?

Présenté par : Robert H. 
Desmarteau

Adapté	d’un	rapport	proposé	par	:
Chris	Ham	et	Don	Berwick

ESG	UQAM	Mai	2017



Organising care at the NHS 
front line: May 2017

Introduction p.9



Introduction p.10

Organising care at the NHS
front line: May 2017



How is clinical care provided now 
? p.25

Organising care at the NHS
front line: May 2017



How is clinical care provided now 
? p.26

Organising care at the NHS
front line: May 2017



How is clinical care provided now 
? p.41

Organising care at the NHS
front line: May 2017



How is clinical care provided now 
? p.43

Organising care at the NHS
front line: May 2017



How could clinical care be improved? 
p.49-51

Organising care at the NHS
front line: May 2017



How could clinical care be 
improved? p.69

Organising care at the NHS
front line: May 2017



How could clinical care be 
improved? p.70

Organising care at the NHS
front line: May 2017



Conclusion 
p.83

Organising care at the NHS
front line: May 2017



8- Intégration pour les nuls



L’intégration des services en santé
Couturier, Bonin et Belzile, 2016

« Processus par lequel des acteurs professionnels
et organisationnels coordonnent explicitement leurs
interdépendances par l’implantation d’un ensemble
de dispositifs techniques, informationnels,
professionnels et managériaux permettant
d’accroître la cohérence, l’efficience et la qualité de
leur intervention de manière que l’expérience de
soins et de services soit plus positive du point de
vue de l’usager. » (p.74, nous soulignons)

DÉFINITION INTÉGRATION



« Il faut éviter la posture naïve technocratique et
autoritaire du « Top Down » et celle volontariste et
jovialiste de type « Bottom Up » selon laquelle la seule
bonne volonté des acteurs du terrain suffira à contrer les
forces de la fragmentation. Entre ces deux postures, une
troisième, une stratégie de conduite du
changement qui recherche un équilibre entre les
deux. » ( p. 80-81, nous soulignons) (Un équilibre
dialectique, Morin, 2015).

L’intégration des services en santé
Couturier, Bonin et Belzile, 2016

PIÈGE  CULTUREL À ÉVITER



La liaison est un dispositif intégrateur de premier
niveau qui relie de manière systématique des acteurs
professionnels et organisationnels qui demeurent
autonomes sur le plan décisionnel mais qui
conviennent de mieux gérer ensemble leurs interfaces, p.
89.

L’intégration des services en santé
Couturier, Bonin et Belzile, 2016



La coordination est un dispositif intégrateur de
deuxième niveau qui coordonne de manière
systématique les interdépendances fonctionnelles entre
acteurs professionnels et organisationnels demeurant
autonomes sur le plan décisionnel. [...] Les diverses
parties prenantes conviennent que leurs
interdépendances requièrent une certaine mutualité
des ressources, responsabilité et prérogatives. (p.
93)

L’intégration des services en santé
Couturier, Bonin et Belzile, 2016



La pleine intégration est un dispositif intégrateur de
niveau ultime qui qui coordonne de manière
systématique les interdépendances fonctionnelles entre
acteurs professionnels et organisationnels d’un
ensemble de services. L’autonomie antérieure des
parties intégrées disparaît. [...] La pleine intégration
se réalise dans un réseau intersectoriel de
composantes intégrées juridiquement dans une
institution portant explicitement la responsabilité
globale à l’égard des usagers de son territoire. (CISSS
au Québec)
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Contre toute attente, [la réforme] de 2015, propose,
plutôt que de terminer le travail de (2004) qui demeure
pourtant à faire sur le plan clinique, plus d’efforts
structurels.

Cette focalisation excessive explique le constat de
travail inachevé sur le plan de l’intégration des
services cliniques. Un déficit culturel.

L’intégration des services en santé
Couturier, Bonin et Belzile, 2016
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Les preuves scientifiques s’accumulent sur la valeur et
les modalités de soutien à l’implantation de
dispositifs intégrateurs efficaces et efficients.

De nombreuses conditions structurelles ont été mises en
place depuis 20 ans. Très peu sur la formation et la
culture

L’intégration des services en santé
Couturier, Bonin et Belzile, 2016, p.254
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• Nous devons nous pencher impérativement sur les
transformations cliniques que requiert le projet de
mieux intégrer les services dans une perspective
populationnelle.

• L’accompagnement au changement n’existe pas.
Il nous faut penser stratégiquement un accom-
pagnement.

L’intégration des services en santé
Couturier, Bonin et Belzile, 2016, p.255-56
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« L’approche populationnelle comporte de principes
d’avant-garde que se proposent d’incarner les
dispositifs intégrateurs. Leur valeur semble
cependant compromise par l’incapacité des
décideurs à accomplir au niveau clinique les
changements attendus. » p. 259

•

L’intégration des services en santé
Couturier, Bonin et Belzile, 2016

Le Québec en 2017

CONCLUSION


